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Selvom man er et svin, kan man godt ga
de daglige omgivelser. Det ved Orla alt nebesaetning pa 2600 grise.
Modsat den generelle opfattelse blar : grisen, pa ingen made er et svin,
men faktisk et af de mest renlige.dy'f‘ﬂbt stille ore-giav Lindretning af s&vel stald som
udearealer, hvis grisene skal have god livskvalitet: —
Sammen med Vilofarm har Navtilus gjort det meget lettere for Orla at serge godt for sine grise.
Inventar til deres hjem bestilles pa nettet, akkurat sot ! hvis han shoppede boligindretning til
stuehuset. Det sparer masser af tid og besveer og'er desuden meget billigere.

| sidste ende giver det krglle pa halen for bade" e rIa og hans 2600 grise.
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Vilofarm webshop

“Vi er gaet fra underskud til overskud, og selvom vi med
effektivisering og selvbetjening har fjernet manuelt
arbejde, sa har vi faet flere medarbejdere, og vi har
flyttet ressourcer til mere veerdiskabende aktiviteter”

Vilofarm har pd kun godt to ar fuldstendigt sendret
salgsstrategi, s 70% af omsaetningen nu kommer via
webshoppen, hvor det tidligere var under 10%. Virk-
somhedens gkonomi er vendt fra underskud til overskud
og omsaetningen oplever nu kraftig fremgang, endda i et
faldende marked. Vilofarms webshop, der iszer er rettet
mod de danske landmand, har veeret udnaevnt til arets
B2B website af FDIH, Foreningen for Distance- og Inter-
nethandel. Det skete med den begrundelse, “at man har
vist, hvordan man skaber en bedre og mere profitabel
forretning ved at foretage et malrettet skifte af den pri-
meere salgskanal fra offline til online handel.”

Bag denne succes pa nettet ligger en konstruktiv, dedi-
keret og idérig indsats fra tre virksomheder, nemlig for-
uden fra Vilofarm selv ogsa fra webfirmaet LandIT og fra
Microsoft Dynamics NAV leverandgren Navtilus, fortael-
ler Henrik Knudsen, direktgr i Vilofarm.

"Jeg har lige fra dag ét opfordret alle medarbejderne til at
arbejde med hovedet og ikke med armene, og alle er blevet
opfordret til at komme med idéer til, hvordan vi kan gare
tingene smartere. Og det budskab har de taget til sig, fordi
de jo dermed ogsd er med til at sikre deres job, ndr vores
virksomhed fornyer sig og er progressiv.”

Den stgrste eendring er sket pa salgssiden, hvor Vilo-
farms webshop er i konstant videreudvikling og er ble-
vet en sd massiv succes, at man nu har opbygget i alt 20
internet-butikker i fire lande pd den samme tekniske
grundplatform. vilofarm.dk er den stgrste af disse in-
ternet-butikker, og det er dér, man gar forrest med nye
funktioner. Blandt de funktioner, som kunderne og med-
arbejderne er mest glade for, neevner Henrik Knudsen:

“Al produktinformation med fotos er lagt ind som et elek-
tronisk katalog, som man kan sage i. Alle varer kan kgbes
online og pd konto. Kunderne har individuel adgangskode
og far rabat efter, hvor meget de kgber. Kunderne kan lzeg-
ge faste ordrer ind, som Microsoft Dynamics NAV holder
styr pd og danner nye ordrer, ndr kunden skal bruge nye
varer. Stamoplysninger udlaeses fra Vilofarms Dynamics
NAV lgsning hver nat og sendes til webserveren, der for-
deler dem rundet til de forskellige webshops. Stamoplysnin-

gerne er data om produkter, debitorer og fragtrater osv.
Ndr data er indlzest i databasen og priser er konverteret til
lokal valuta for de udenlandske webshops vedkommende,
sd dannes der filer med prislister, som ligger klar til down-
load til de kunder, der gnsker det. Der er pd alle mdder en
meget taet integration mellem de to systemer.”

Eksplosion i websalget

Hvor der fgr var 8-9 medarbejdere beskaftiget med at
modtage ordrer pr. telefon og telefax, sa er det nu kun
2 eller 3, og de tager sig naesten kun af den slags ordrer,
hvor kunderne skal have eksperthjelp til at veelge de rig-
tige varer. Sa man har fjernet en masse manuelt arbejde
og lavet det om til selvbetjening pa nettet. Og det er sket
uden at fyre nogen, understreger Henrik Knudsen: “Vi
har fdet flere medarbejdere, og vi har kunnet flytte res-
sourcer til mere vaerdiskabende aktiviteter.”

Som ekstra gevinst med webshoppen, ikke mindst for
kunderne, neevner Henrik Knudsen, at den altid er &ben,
hvor telefonsalget kun var dbent fra 7.30 til 15.30 fem
dage om ugen.

Totalleverandgr

"En anden stor gevinst er, at vi i hgjere grad er blevet to-
talleverandgr”, tilfgjer Henrik Knudsen: “Vi har jo flere
store konkurrenter, og mange af vores kunder handler
ogsa hos dem. Men vores webshops - med deres mange
servicetilbud til kunderne - har betydet, at vi i hgjere
grad er blevet totalleverandgr, hvor landmaeendene kgber
dethele hos os. Dels fordi de sa far stgrre rabat, men ogsa
fordi det er nemmere for dem.”

Den hovedansvarlige for opbygningen af webshoppen
har veeret LandIT, der er specialist i weblgsninger til
dansk landbrug. De har skabt webshoppene og, i teet
samarbejde med Navtilus, integreret dem med Vilo-
farms Microsoft Dynamics NAV lgsning. En indsats, som
Henrik Knudsen har veeret meget tilfreds med.

"Vi har fdet skabt en dnd, hvor alle taenker smartere. Ikke
kun pd it-omrddet, men med alt. Vores succes med webs-
hoppen har betydet, at afsetningen stiger med 15% om
dret og det endda i et vigende marked.”

Kunde Vilofarm

Benytter NAV-version NAV 2009

Antal medarb./NAV-brugere 17/31

Benytter bl.a. felgende moduler Automatisk pluk efter udieb, automatik afsendelse af dokumenter, direkte levering, webshop styret fra NAV,
hé&ndscannerlesning, integration til consignor, Navtilus PDF modul.

hobbydyrsbutikker er blandt kunderne.

Virksomhedsoplysninger Vilofarm er en betydelig leverander til det professionelle landbrug, ligesom ogsa fritidslandmaend og heste- og
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